
 

Overtema: Kommunikation 
Kommunikation er en proces, der består af hvordan borger kan formå at  udveksling og forstå al information. 
Undertema: Forstå meddelelser Observationen ”Kommunikation (VUM) Bo/Dag” benyttes til dokumentation ift. hvordan borger… 

Ift. funktionsevne så overvej fx om borgeren….. 
 
 
 
Fokus på hvordan borger kan forstå forskellige 
budskaber. 
 
 

▪ Forstår bogstavelig betydning  
▪ Forstår overført betydning     Forstår underforstået betydning ▪ Forstår ironi  
▪ Aflæser andres kropssprog ▪ Forstår tegn, symboler og billeder ▪ Forstår og følger skiltning  
▪ Reagerer på kommunikation henvendt til en selv  
▪ Læser     Forstår læste meddelelser     Forstår talværdier 
▪ Forstår korte og konkrete verbale meddelelser ▪ Forstår længere verbale meddelelser  
▪ Forstår kollektive beskeder ▪ Giver udtryk for manglende forståelse 
    Forstår meddelelser formidlet ved hjælp af kommunikationshjælpemidler og/eller teknikker 
 

Undertema: Fremstille meddelelser  Observationen ”Kommunikation (VUM) Bo/Dag” benyttes til dokumentation ift. hvordan borger… 
Ift. funktionsevne så overvej fx om borgeren….. 

Hvordan borger kan fremsætte meddelelser. 
 
Hvordan borger fx at gøre rede for kendsgerninger eller 
fortælle en historie, udtrykke uenighed eller forklare 
kendsgerninger eller komplekse tanker. 
 
Hvordan borger kan gøre sig meddelig vhf kropssprog, 
almindelige tegn, symboler og billeder. 

    Formulerer længere sætninger     Fortæller om en konkret situation eller hændelse 
    Udtrykker enighed eller uenighed med andre     Udtrykker sig gennem kropssprog og lyde 
    Udtrykker sig ved brug af kommunikationshjælpemidler og/eller teknikker 
    Formidler eller gengiver kendsgerninger eller forløb 
    Fremsætter meddelelser med bogstavelige meninger og/eller med underforståede meninger 
    Fremstiller meddelelser ved hjælp af ord     Fremstiller meddelelser ved hjælp af billeder  
    Gestikulerer     Skriver beskeder  
    Giver udtryk for tanker     Argumenterer 
 

Undertema: Samtale Observationen ”Kommunikation (VUM) Bo/Dag” benyttes til dokumentation ift. hvordan borger… 
Ift. funktionsevne så overvej fx om borgeren….. 

 
 
Fokus på hvordan borger formår at samtale både ved tale, 
tegnsprog eller med andre sprog mellem en eller flere 
personer. 

    Indleder en samtale     Holder en samtale i gang     Afslutter en samtale 
    Deltager i en samtale med flere deltagere     Deltager i en samtale med en enkelt person  
    Fremstiller meningsfulde og situationsbestemte udsagn 
    Fastholder koncentrationen i samtalen 
    Giver plads til andre i samtalen     Lytter til andre  
    Svarer relevant på spørgsmål 
    Holder passende øjenkontakt under en samtale 
 



Undertema: Anvende kommunikationsudstyr og-teknikker Observationen ”Kommunikation (VUM) Bo/Dag” benyttes til dokumentation ift. hvordan borger… 
Ift. funktionsevne så overvej fx om borgeren….. 

 
Fokus på hvordan borger kan anvende udstyr og teknikker 
med kommunikationsformål.  

    Anvender kommunikationsmidler, fx telefon, computer, tablet, tekstscanner med tale mv.  
    Anvender kommunikationsteknikker, fx Braille, staveplade, mundaflæsning, Tegn til Tale mv.  
    Vedligeholder og opdaterer kommunikationshjælpemidler  
    Anvender apps, fx Rejseplanen, netbank, MobilePay  
    Bruger offentlige hjemmesider 
    Modtager telefonopkald, Foretager telefonopkald  
    Sender sms     Modtager sms 
 

 


